ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bella Gold-Silver Kft.
Izi Ekszer Elmény | Ekszerfutdr Webshop | Izi Charm Bar Webshop
Hatélyos: 2026. szeptember

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltaté / izemeltetd: Bella Gold-Silver Kft. Markanév: Izi Ekszer EImény / Izi charms Székhely: 5100
Jaszberény, Palotasi Janos u. 21. Cégjegyzékszam: 16-09-010254 Addészam: 14394487-1-16 Képviselb:
Szlovak Izabella E-mail: izi.ekszer.elmeny@gmail.com Telefon: +36 30 391 3634 Nyilvantarté cégbirésag:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Torvényszék Cégbirésaga Tarhelyszolgaltaté: Google Cloud EMEA Limited
(Firebase Hosting), 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland; elérhet6ség: cloud.google.com/support A
webdruhdzban értékesitett termékek eladdja és a fogyasztéval szerz8dé vallalkozas a Bella Gold-Silver Kft.
Az ,|zi Ekszer EImény”, ,Ekszerfutar” és ,lzi Charm Bar” megnevezések
kereskedelmi/markamegnevezésként hasznalhatok.

2. Az ASZF hatalya, hozzaférhetésége és elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal Gizemeltetett weboldalon és webaruhazban leadott megrendelésekre, valamint
az ezek alapjan létrejové adasvételi szerzédésekre irdnyadd. A webdruhdz két f6 értékesitési teriletet
tartalmaz: « Ekszerfutar Webshop: el6re elkészitett arany, eziist, nemesacél és egyéb ékszerek értékesitése.
* Izi Charm Bar Webshop: a Vasarlé altal egyedileg megtervezett, lancbdl és charmokbdl dsszedllitott
ékszerek értékesitése. A szerz6dés nyelve magyar. A Vasarlé a rendelés leadadsa elétt megismerheti,
mentheti és kinyomtathatja az ASZF-et. A rendelés leaddsaval a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-et és az
Adatkezelési Tajékoztatét megismerte és elfogadta. A jelen ASZF fogyasztéra vonatkozé rendelkezései
kizérélag a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyaszténak mindsilé természetes személy Vésarldkra
alkalmazandék.

3. A rendelés menete és a szerzédés létrejotte

1. A Vasarlo kivalasztja a terméket, illetve Charm Bar termék esetén

megtervezi az egyedi ékszert.

2. A Vasarlo a terméket a kosarba helyezi, megadja a sziikséges

szamlazdsi, szallitasi és kapcsolattartasi adatokat, valamint kivalasztja az elérhet6 fizetési és szallitasi
maodot.

3. A rendelés véglegesitése elott a Vasarlo ellendrizheti és javithatja a

bevitt adatokat, a kosar tartalmat és a rendelés végosszegét.

4. A rendelést véglegesit6 gomb felirata egyértelmiien jelzi, hogy a

megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

5. A rendelés beérkezésérodl a rendszer elektronikus visszaigazolast

kild. Amennyiben ez 48 éran belil nem érkezik meg, a Vasarlé ajanlati kotottsége megszlnik. Az
automatikus beérkezési visszaigazolas és a szerz6dés létrejottének pontos technikai médja a webshop
rendszerének mikddéséhez igazodhat. A Szolgaltaté a szerz6dés létrejottérdl egyértelm tdjékoztatdst ad.

4. Termékek, termékinformaciok és arak

A termékek lIényeges tulajdonsagai - igy kiilondésen az anyag, méret, szin, kivitel és egyéb relevans jellemz6k
- az adott termék adatlapjan kertiilnek feltiintetésre. A webaruhézban feltiintetett drak magyar forintban
értenddk, és a fogyaszté altal fizetendé bruttd arak. A szallitasi dij a termék aran fellil fizetendd és a
rendelés véglegesitése elétt kiilon megjelenik. Nyilvanvaldéan hibds, példdul 0 Ft-os vagy a termék szokasos
értékétdl kirivéan eltérd, egyértelmdlen technikai hibdbdl eredd ar esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a
Vasarlét a helyes arrél. A Vasarlé ezutdan megerésitheti vagy térélheti a rendelést.
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5. Ekszerfutar Webshop

Az Ekszerfutar Webshopban elére elkészitett, készleten 1év6 vagy rendelhetd arany, eziist, nemesacél és
egyéb ékszerek vasarolhatdk. A késztermékek esetén a fogyasztét fészabaly szerint megilleti a 14 napos
indokolas nélkiili elallasi jog a jelen ASZF szerint.

6. I1zi Charm Bar Webshop - egyedi termékek

Az I1zi Charm Bar Webshopban megrendelt ékszerek a Vasarlé egyedi utasitdsai alapjan készllnek. A Vasarld
tobbféle ldnc vagy mas ékszeralap kozll valaszt, majd a rendelkezésre 4ll6 tobb szaz charm kozil
Osszedllitja a kivant kombinéaciét. A webshop konfigurdtordban a Véasarlé virtudlisan meghatdrozza, hogy az
egyes charmok mely lancszemre, milyen sorrendben és milyen elhelyezésben keriljenek. A Szolgéltaté az
ékszert a véglegesitett konfiguracié alapjan, kifejezetten az adott megrendelésre késziti el. A Vésarlé
felel6ssége, hogy a véglegesités el6tt ellendrizze a lancot, a charmok tipusat, darabszamat, sorrendjét,
elhelyezését és a rendelés végosszegét.

7. Fizetés

Az Ekszerfutar Webshopban az aktudlisan elérhetd fizetési médokat a pénztarfolyamat mutatja. Az Izi Charm
Bar Webshop egyedileg 6sszeéllitott termékei kizarélag elére torténé fizetéssel rendelheték meg. Az
elkészités a teljes vételar beérkezését kdovetden kezdbdik. A fizetési szolgdltatd, illetve bankszdmlaadatok -
ha alkalmazanddék - a pénztarfolyamatban és/vagy a visszaigazoldsban kerillnek feltlintetésre.

8. Szallitasi médok és dijak

A Szolgaltatd a belfoldi kiildeményeket FOXPOST csomagklildéssel juttatja el a Vasarléhoz. Az elérheté
kézbesitési moédok és a webshopban alkalmazott szallitasi dijak: - FOXPOST csomagautomata / csomagpont:
1 900 Ft / rendelés; - FOXPOST hazhozszallitds: 2 800 Ft / rendelés. A ténylegesen fizetendd széllitasi dij

minden esetben a rendelés véglegesitése el6tt megjelenik. A Szolgaltaté idészakosan kedvezményes vagy
ingyenes szallitast biztosithat.

9. Csomagolas, feldolgozasi és teljesitési ido

Az ékszerek a termék jellegének megfeleld védécsomagolasban, szilkség szerint ékszercsomagolasban és
kils6 légparnas/buborékfélias boritékban vagy mas megfelel6 csomagolasban kertilnek feladasra.
Ekszerfutdr Webshop A készleten 1évé termékek feldolgozasa és feladdsa varhatéan 1-3 munkanapon beldil
torténik. A feladast koveté MPL kézbesitési idé varhatéan tovabbi 1-3 munkanap. A varhato teljesitési id6 igy
altaldban 2-6 munkanap. Izi Charm Bar Webshop Az egyedi Charm Bar ékszerek elkészitési ideje a teljes
vételdr beérkezésétdl szamitott legfeljebb 3 munkanap. A feladdst kovetd varhaté MPL kézbesitési id6
tovabbi 1-3 munkanap. A teljes varhaté id6 igy altaldban 2-6 munkanap. A fuvarozé altal okozott késedelem
esetén a felek jogaira és kotelezettségeire a hatalyos jogszabdlyok irdnyaddk. A Szolgaltaté a varhaté
késedelemrdl - amennyiben arrdl tudomaést szerez - tdjékoztatja a Vasarlét.

10. Elallasi jog - Ekszerfutar Webshop

A fogyaszténak mindsiilé Vasarlét az Ekszerfutdr Webshopban vasarolt elére elkészitett termékek esetében
fészabaly szerint a termék atvételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan. Tobb termék egyidejl rendelése és eltéré idépontban torténé
kézbesitése esetén az eldllasi hatarid6 az utoljara kézbesitett termék atvételétdl szadmitandd. A fogyasztéd az
elallasi jogat egyértelmU nyilatkozattal, az elallasi nyilatkozatminta hasznalataval, illetve az eldllasi id6szak
alatt rendelkezésre 4116 elektronikus elallasi funkcié Gtjan gyakorolhatja.

11. Elektronikus elallasi funkcio

2026. junius 19-t6l az online fellileten kotott, elallasi jogot biztosito

szerz6dések esetében a webaruhdz az elallasi idészak teljes tartama alatt jol Idthatd és kdnnyen elérhetd
»Elallds a szerzddéstdl” funkcidt biztosit. Az eldllasi funkcié hasznalatakor a fogyasztd az eldllashoz
szUkséges adatokat megadhatja, majd nyilatkozatdt megerdsitheti. A Szolgaltaté az elektronikus eldllas
beérkezését tartés adathordozén, példdul e-mailben, indokolatlan késedelem nélkil visszaigazolja.

12. Visszakiildés elallas esetén
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A fogyasztd az eldllds kozlésétdl szamitott legkésébb 14 napon bellll kételes a terméket visszakildeni vagy a
Szolgaltaténak atadni. Visszakildési cim: Bella Gold-Silver Kft., 2517 Kesztolc, Cseresznyéshat u. 23. A
visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli. Utdnvéttel visszaklldott kiildemény atvételére a
Szolgdltaté nem koteles. Az eredeti csomagolds hidnya 6nmagéban nem zérja ki az elalldsi jog gyakorlasat.
A fogyaszté ugyanakkor felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz
szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé értékcsdokkenésért.

13. Visszatérités elallas esetén

Szabalyszer( eldllas esetén a Szolgaltatd az elalldsrél valé tudomdsszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon
belll visszatériti a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget, beleértve a jogszabaly alapjan visszatéritendd alap
kézbesitési koltséget is. Ha a fogyasztd a Szolgéaltatd altal felkindlt legolcsébb szokasos kézbesitési modtdl
eltérd, dragdbb mdédot valasztott, a tobbletkdltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni. A Szolgéltatd a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd kétséget
kizdréan nem igazolta annak visszakildését, a ketté kozll a kordbbi id6pontig. A visszatérités fészabaly
szerint az eredeti fizetési méddal megegyezd mddon torténik, kivéve, ha a fogyaszté mdas megoldashoz
kifejezetten hozzajarul.

14. Elallasi jog hianya - I1zi Charm Bar egyedi ékszerek

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az
indokolas nélkili eldlldsi jogat olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, illetve olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté
személyére szabtak. Az I1zi Charm Bar Webshopban a Vasarlé maga valasztja ki az ékszer alapjat, az egyes
charmokat, azok sorrendjét és konkrét elhelyezését. A termék ezt kdvetéen a Vasarlé altal véglegesitett
konfiguracié alapjan, egyedileg készil el. Ezért az ilyen Charm Bar termékek tekintetében a 14 napos
indokolas nélkili eladllasi jog nem gyakorolhaté. A webshop a rendelés véglegesitése elétt egyértelmien
felhivja a fogyaszté figyelmét arra, hogy az aru egyedi, személyre szabott termék, és az indokolas nélkuli
elallasi jog nem illeti meg. Az eldllasi jog hidnya nem érinti a hibds teljesitésbdl eredd torvényes
szavatossagi, termékszavatossagi vagy adott esetben jétéllasi jogokat.

15. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a fogyasztd a Polgdri Torvénykonyv, valamint a fogyasztdi adasvételre
vonatkozé kildon jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszt és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossdgi igény fészabaly szerint a teljesités id6pontjatél szamitott 2 év
alatt évil el. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kézéltnek kell
tekinteni. Aru addsvételére irdnyulé fogyasztéi szerz6dés esetén a teljesitéstdl szamitott 1 éven belill
felismert hibardl f6szabaly szerint vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem a termék vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A fogyaszté a jogszabdlyban
meghatarozott feltételekkel elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. Ha ezekre nincs joga, vagy a
vallalkozds nem megfelel6en teljesit, a fogyaszté jogosult lehet az ellenszolgaltatds aranyos csokkentésére
vagy a szerz6dés megszintetésére. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye. A
Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.
Ha ennél hosszabb id§ sziikséges, a fogyasztét tdjékoztatni kell a varhaté idétartamrol.

16. Termékszavatossag

Ingé dolog hibdja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint, a jogszabdalyi feltételek fennalldsa esetén -
kézvetlenil a gyartéval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossdgi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A gyarté a
termék forgalomba hozataldtél szamitott 2 évig felel termékszavatossag alapjan. A termék hibajat
termékszavatossagi igény esetén a fogyaszténak kell bizonyitania.

17. Jotallas

Kotelezd jotallas kizarélag akkor terheli a Szolgéltatét, ha az adott termék a mindenkor hatdlyos jogszabaly
szerint a kotelezd j6tallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korébe tartozik, és az egyéb jogszabalyi
feltételek is fennallnak. A kotelezé jotallas ala tartozé termékeknél a jotallasi idé a hatdlyos szabalyok
szerint 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén 2 év, 250 000 Ft feletti
eladdsi ar esetén 3 év. A jotallds nem érinti a fogyasztd szavatossagi jogait. Amennyiben valamely
értékesitett ékszer nem tartozik a kotelezé jotallas hatdlya ald, arra kotelezé jétéllas nem keletkezik pusztan
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az eladasi ar alapjan.

18. Hibas teljesités Charm Bar termék esetén

Charm Bar terméknél hibas teljesitésnek mindsilhet kiildndsen, ha nem a kivalasztott l&ncot vagy charmot
hasznalta fel a Szolgaltaté, valamely charm hidnyzik, a charmok nem a Vasarlé altal meghatarozott helyen
vagy sorrendben kerlltek elhelyezésre, illetve az ékszer vagy alkatrésze hibds vagy sérilt. Az egyedi
jellegbdl eredd eldllasi kivétel nem mentesiti a Szolgéltatét a hibas teljesitésért vald felelésség alél.

18. Panaszkezelés

A Vasarlé panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be: « E-mail: izi.ekszer.elmeny@gmail.com ¢
Tovéabbi e-mail: izi.ekszer.elmeny@gmail.com « Telefon: +36 30 391 3634 « Postai cim: Bella Gold-Silver
Kft., 5100 Jaszberény, Palotdsi Jdnos u. 21. A Szolgaltaté a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal
megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Az irdsbeli panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll
frdsban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja. Elutasitads esetén megindokolja dontését és
tdjékoztatast ad a rendelkezésre 4116 jogorvoslati lehetéségekrol.

18. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatdésag

Amennyiben a fogyasztéi jogvita kdzvetlen egyeztetéssel nem rendezédik, a fogyasztd békéltetd testilethez
fordulhat. A fogyaszté f6szabaly szerint a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testulet eljaradsat kezdeményezheti. A Szolgdltaté a békéltetd testiileti eljdrasban a jogszabdly szerinti
egyuttmUikodési kotelezettségének eleget tesz. A békéltetd testilletek aktudlis elérhetéségei a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag, illetve a békéltetd testiletek hivatalos fellletein érheték el. A
panasz elutasitdsakor a Szolgaltaté a fogyasztét az adott lgyben igénybe vehetd férumokrél tdjékoztatja.
Fogyasztévédelmi jogszabdlysértés gyanulja esetén a fogyaszté a fogyasztévédelmi hataskorben eljaréd
févarosi vagy varmegyei kormanyhivatalhoz fordulhat. Egyedi szerz6déses jogvitdk eldontésére elsésorban
a békéltetd testiilet vagy a biréség jogosult.

18. Adatkezelés

A webdruhdz hasznélata és a rendelések teljesitése soran kezelt személyes adatokra a kilon kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztaté irdnyadd. A rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltatéd a sziikséges
mértékben atadhatja a szallitast végzd szolgdltatonak és a jogszerl mukoédéshez igénybe vett
adatfeldolgozéknak.

19. Szerzéi jogok

A weboldalon taldlhaté sajat szévegek, grafikdk, fényképek, logdk, termékfotdk, konfigurator- elemek és
egyéb tartalmak szerzéi jogi vagy mas jogi védelem alatt dllhatnak. A Szolgaltaté sajat tartalmainak
engedély nélklli méasoldsa, tobbszorozése, kereskedelmi célu felhasznaldsa vagy terjesztése tilos.

20. Az ASZF moédositasa és iranyadé jog

A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit a jévére nézve médositani. A médositott ASZF a kdzzétételét
kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandd; a kordbban létrejott szerz6désekre a rendeléskor hatalyos
rendelkezések irdnyadok. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kildndsen a 2013. évi V. térvény
(Ptk.), az 1997. évi CLV. torvény, a 2001. évi CVIII. térvény, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztdi
adasvételre vonatkozé kiilon jogszabéalyok, valamint a kdzvetlenll alkalmazandé eurépai uniés jogszabalyok
irdnyadok.

21. Hatalybalépés

Jelen ASZF hatélybalépésének idépontja: 2026. szeptember. Bella Gold-Silver Kft. | 1zi Ekszer EImény |
Ekszerfutar Webshop | Izi Charm Bar Webshop

MELLEKLET 1. Elallasi nyilatkozatminta

Csak a szerzddéstdl valé eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza. A Charm Bar egyedileg, a
fogyaszté utasitasa alapjan készitett személyre szabott termékeinél az indokolds nélkili eléllasi jog a
jogszabalyban meghatdrozott kivétel miatt nem gyakorolhatd. Cimzett / visszaktldési cim: Bella Gold-Silver
Kft., 2517 Kesztolc, Cseresznyéshat u. 23.; e-mail: izi.ekszer.elmeny@gmail.com Alulirott kijelentem, hogy
gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében: Megrendelt
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termék(ek): Megrendelés szdma:
Szerz6déskotés / rendelés idépontja:
Termék atvételének idépontja: Fogyasztd
neve: Fogyaszt6 cime:
Fogyasztd e-mail-cime:

Kelt:
Fogyaszté aldirdsa (papiron tett nyilatkozat esetén):

MELLEKLET 2. Jogszabalyi és hatésagi hattér - tajékoztaté jelleggel

* 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet - kilénésen az eldllasi jog, az elektronikus eldllasi funkcié és a személyre
szabott termékekre vonatkozé kivétel. « 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykdnyv) - hibas teljesités,
kellékszavatossag. « 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet - fogyasztd és véllalkozas kozotti, aruk adasvételére
irdnyulé szerzédések részletes szabdlyai. * 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet - kotelezd j6tallds, ha az adott termék a hatdly ald tartozik. « 1997. évi CLV. térvény -
fogyasztévédelem, panaszkezelés, békéltetd testiilet. « 2001. évi CVIII. torvény - elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok. Hatdsagi tdjékoztatd forrdsok: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag
(nkfh.gov.hu), Nemzeti Jogszabdlytar (njt.hu). Kbzzététel el6tti ellenérzépont: a webshop tényleges fizetési
moédjainak, szamlazasi folyamatdnak és technikai szerz6déskotési épéseinek egyeztetése; az elektronikus
elallasi funkcié beépitése az elallasra jogositd rendelésekhez.
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