ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bella Gold-Silver Kft. - |zi Ekszer EImény / Izi charms
Hatalyos: 2026. szeptember

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Bella Gold-Silver Kft. Markanév: Izi Ekszer ElImény / Izi charms Székhely: 5100 J&szberény,
Palotdsi Jdnos u. 21. Cégjegyzékszdm: 16-09-010254 Addszam: 14394487-1-16 Képviseld: Szlovak Izabella
E-mail: izi.ekszer.elmeny@gmail.com Telefon: +36 30 391 3634

2. A webshopos rendelés adatkezelése

Cél: a rendelés fogaddsa, visszaigazoldsa, a szerz6dés létrehozasa és teljesitése, kapcsolattartds, a termék
elkészitése, fizetés és kézbesités megszervezése, valamint az esetleges ligyintézés. Kezelt adatok: név,
szamlazasi és szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszdm, rendelési adatok, valasztott termékek, fizetési és
kézbesitési méd, fizetési statusz, megjegyzés és a rendeléshez kapcsolédé kommunikéacié. Jogalap: GDPR 6.
cikk (1) b) pont - szerzédés teljesitése, illetve szerz6déskotést megel6z6 Iépések. Jogi kdtelezettség
teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1) c) pontja. Meg6rzés: a szerzédéses és jogi igények érvényesitéséhez
szlkséges ideig, illetve ahol jogszabaly hosszabb megérzést ir eld, a jogszabalyban meghatarozott
idétartamig.

3. Izi Charm Bar egyedi konfiguraciok

A Charm Bar rendelés soran a Vasarlo altal kivalasztott lanc, charmok, azok sorrendje és a lancon
meghatarozott elhelyezése a rendelés részét képezi. Ezeket az adatokat az egyedi ékszer elkészitése, a
rendelés teljesitése és szilkség esetén a rendelés tartalmanak igazoldsa céljdbdl kezeljik. Jogalap: GDPR 6.
cikk (1) b) pont - szerz6dés teljesitése.

4. Szamlazas és konyvelés

Cél: szamla kiallitdsa és megkiildése, valamint a szadmviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése. Kezelt
adatok: szadmlazasi név, szamlazasi cim, rendelési és szamlaadatok, szlikség esetén adészam és egyéb, a
szamla kiallitdsdhoz sziikséges adat. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kételezettség teljesitése.
Szamlazasi szolgaltaté: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (Szamldzz.hu) Székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201 Addszédm: 13421739-2-41 E-mail: info@szamlazz.hu

5. Fizetés

A webshopban alkalmazott fizetési médok véglegesitése utan a tdjékoztatd e fejezete kiegészitendd a
tényleges fizetési szolgéltaté adataival. Kilsé online fizetési szolgaltatd hasznélata esetén az adatkezel6
fészabaly szerint nem ismeri meg a teljes bankkartyaadatokat. Fizetési szolgaltaté: [KITOLTENDO A
VEGLEGES WEBSHOP ALAPJAN]

6. Szallitas - FOXPOST

A rendelés kézbesitéséhez szilkséges személyes adatokat a szallitdst végzd szolgaltatd részére tovabbitjuk.
A tovabbitott adatok kildéndsen a cimzett neve, telefonszdma, e-mail-cime, hdzhozszallitds esetén a
kézbesitési cim, automatas vagy csomagpontos atvétel esetén a valasztott atvételi hely, valamint a
kildemény kezeléséhez szliikséges rendelési/csomagadatok lehetnek. Szallitasi szolgaltatd: FoxPost Kft. /
FOXPOST Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont - a vasarlasi szerzédés teljesitése.

7. Tarhelyszolgaltatas

A weboldal technikai kiszolgaldsahoz és tarhelyének biztositdsdhoz az adatkezeld Firebase Hosting
szolgaltatdst vesz igénybe. Tarhelyszolgaltatd: Google Cloud EMEA Limited (Firebase Hosting) Székhely: 70
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland Elérhetéség: cloud.google.com/support A Firebase szolgaltatasok
haszndlata sordn a Google a szolgéltatas jellegétdl fliggéen személyes adatokat kezelhet az adatkezel6
nevében. A Google tajékoztatdsa szerint Firebase hasznalatakor a Google altaldban adatfeldolgozéként jar el
a GDPR alapjan. A Google és al-adatfeldolgozéi egyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil is
kezelhetnek; ilyen esetben az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok szerinti adattovabbitasi garancidkat
alkalmazzdak.
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8. Kapcsolatfelvétel és uigyfélszolgalat

E-mailes, telefonos vagy webes megkeresés esetén a megadott személyes adatokat a kérdés
megvalaszoldsa és az Ugy intézése céljdbdl kezeljik. A kezelt adatok kére a megkeresés tartalmatdl
figghet. A jogalap a megkeresés jellegétdl fliggéen szerzédés teljesitése, szerz6déskotést megel6z6
Iépések, jogi kotelezettség vagy az Ggyfélkommunikaciéhoz fliz6dé jogos érdek lehet.

9. Panasz, elallas és szavatossagi ugyintézés

Panasz, eldllasi nyilatkozat vagy szavatossagi igény esetén kezelhetjiik a Vasarld nevét, elérhetéségeit,
rendelési és szamlaadatokat, a termék adatait, a probléma leirdsat, sziikség esetén fényképeket és az ligy
rendezéséhez kapcsolddé kommunikécidt. Az adatokat az ligy kivizsgéldsa, a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése és az igény rendezése céljabdl kezeljik.

10. Felhasznaloi fidk - ha lesz ilyen funkcio

Ha a webshop regisztraciés fidkot biztosit, a fiok mikodtetéséhez sziikséges adatokat a felhaszndld
kérésére, a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan kezeljik. Ha a végleges webshopban nem lesz felhasznaldi
fiék, ez a fejezet torlendd.

11. Hirlevél és marketing - ha lesz

Hirlevél vagy elektronikus koézvetlen lzletszerzési (izenet csak a sziikséges el6zetes hozzajarulassal
kuldhetd. A feliratkozas nem lehet a vasérlas feltétele, és a hozzajarulds barmikor visszavonhatd.
Hirlevél-szolgéltaté: [HA LESZ, KITOLTENDO; HA NEM LESZ, EZ A FEJEZET TORLENDOQ]

12. Sitik, analitika és marketingtechnoldgiak

A weboldal mikddéséhez feltétlenlil sziikséges siitik alkalmazhatdk. A nem sziikséges analitikai, személyre
szabasi vagy marketingcélu sitik hasznalatat a kész weboldalon alkalmazott technolégidk alapjan kell
pontositani, és ahol szilkséges, megfeleld elézetes hozzajarulast kell kérni. A tényleges sitik és szolgaltaték
a Cookie/Siti Tajékoztatéban kerllnek felsoroldsra.

13. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A személyes adatokhoz csak azok a személyek és szolgaltaték férhetnek hozzd, akiknek ez a feladatuk
teljesitéséhez sziikséges. llyen lehet kiildndsen a tarhely- és webshop-szolgaltatd, a szamlazasi szolgéltato,
a koényveld, a fizetési szolgdltatd, a FOXPOST, az e-mail-szolgaltatd, valamint - tényleges hasznalat esetén -
hirlevél-, analitikai vagy marketing-szolgéltaté. Tarhely: Google Cloud EMEA Limited (Firebase Hosting), 70
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland; cloud.google.com/support Szamlazas: Szdmlazz.hu - KBOSS.hu
Kft. Szallitds: FoxPost Kft. / FOXPOST Webshop technikai szolgaltatd: [KITOLTENDO] Kényveld: [KITOLTENDO,
HA A KOZZETETT TAJEKOZTATOBAN NEV SZERINT FELTUNTETJUK] Fizetési szolgaltaté: [KITOLTENDO]
Hirlevél / analitika / marketing: [A TENYLEGES HASZNALAT SZERINT KITOLTENDO]

14. Nemzetkozi adattovabbitas

A Google Firebase/Google Cloud szolgaltatdsainak igénybevétele sordn egyes személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivil is feldolgozasra kerlilhetnek. A Google Firebase adatfeldolgozasi feltételei szerint
ilyen adattovabbitds esetén a vonatkozé eurdpai adatvédelmi kévetelményeknek megfelel6 adattovabbitasi
megoldast alkalmaz. A ténylegesen hasznalt tovdbbi szolgdltaték ismeretében ezt a fejezetet sziikség
esetén tovabb kell pontositani.

15. Adatbiztonsag

Az adatkezeld a kockdzatokkal ardnyos technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik a személyes
adatok védelmére, kiildnbésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozatal, torlés,
megsemmisilés és véletlen elvesztés ellen.

16. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését vagy
torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint meghatdrozott esetekben az adathordozhatésagot, és
tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, a
hozzdjarulds barmikor visszavonhatd. Az érintetti kérelmeket az adatkezeld fenti elérhetdségeire lehet
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elkildeni. Az adatkezeld f8szabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tdjékoztatast ad a megtett intézkedésrdl.

17. Jogorvoslat

Ha az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogsértd, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésagnal, tovabbéa a jogszabalyok szerint birésdghoz fordulhat.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésadg (NAIH) 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Telefon: +36 (1) 391-1400

18. A tajékoztato mdédositasa

Az adatkezel6 a tajékoztatét a jogszabdlyok, a webshop miikddése, a hasznalt szolgaltaték vagy az
adatkezelési gyakorlat valtozasa esetén médosithatja. Az aktudlis valtozat a weboldalon kerul kdzzétételre.
Hatdlybalépés: 2026. szeptember.
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